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Innovationsturbo
KI im Handwerk

Kiinstliche Intelligenz (KI) hat sich
zur Speerspitze der Digitalisierung
entwickelt. In den letzten zehn
Jahren haben alle erfolgreichen
Handwerksbetriebe die erste
Welle der Digitalisierung durch-
laufen: Messwerte werden digital
erfasst, Daten werden digital
gespeichert, Information wird
digital tibertragen und verarbei-
tet. Derzeit rollt nun mit der KI
eine zweite Welle der Digitalisie-
rung auf das Handwerk zu, die als
Innovationsturbo fiir Geschéafts-
modelle, Betriebsprozesse und
Kundenangebote wirkt.

Mit KI wird es ndmlich erstmals
moglich, auch die Inhalte digitaler
Daten zu erkennen, zu analysieren
und damit letztlich zur Wert-
schopfung zu nutzen. Mit einem
Smartphone kann der Handwerker
tiber ein Video beim Kunden von
einem KI-System einen seltenen,
ihm bislang nicht bekannten
Objektzustand direkt vor Ort und
in wenigen Sekunden erkennen
lassen und passende Handlungs-
empfehlungen abrufen. Durch
maschinelles Lernen tiber sehr
groféen Mengen von Trainingsda-
ten libertreffen KI-Systeme oft-
mals die Leistungen selbst von
Experten.
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Durch das Internet der Dinge, die
Cloud und Echtzeitkommunika-
tion tiber 5G wird zukinftig fiir
Handwerksbetriebe der Zugriff auf
alle relevanten Sensordaten bei
ihren Kunden moglich, so dass
KI-Systeme zur Ferndiagnose,
-wartung und -reparatur einsetz-
bar werden. Neue kostensparende
Geschiftsmodelle wie die pradik-
tive Instandhaltung, bei der ein
Handwerksbetrieb durch eine
KI-Analyse von Sensordaten die
Notwendigkeit einer Wartung als
Ersatz fiir die routinemaflige vor-
beugende Wartung ermittelt, wer-
den mit den neusten Verfahren des
»Deep Learning®“ praktisch
umsetzbar. Mobile, kostengiins-
tige Leichtbauroboter (sog. Cobots)
koénnen dem Handwerker bei sei-
ner physischen Arbeit assistieren
und ihn bei monotonen Arbeiten
entlasten.

Roboter konnen aber Handwer-
ker im Gegensatz zu Fabrikarbeits-
platzen auch langfristig nicht
ersetzen. Der Begriff ,,Handwerk*
betont ja die herausragende Bedeu-
tung der sensor-motorischen Intel-
ligenz des Menschen. Die Leistun-
gen der menschlichen Sinne sind
auch in den nachsten Jahrzehnten
im Zusammenspiel mit dem uni-
versell einsetzbaren Werkzeug
»Hand“ nicht durch Roboter zu
ersetzen, sondern lediglich zu
erganzen. Insgesamt hat die KI das
Potenzial, Handwerksbetriebe
zukunftssicherer, kundenfreund-
licher und vor allem profitabler zu
machen. wahlister@dfki.de



