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Kunstliche Intelligenz als Treiber
der zweiten Digitalisierungswelle

Wolfgang Wabhlster, Deutsches Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI) GmbH

Internettechnologien und darauf aufbauende Cloud-Lo-
sungen sind schon seit mehr als 20 Jahren die Treiber fiir
die erste Welle der Digitalisierung. Analoge Datenspeiche-
rung und analoge Dateniibertragung sind in Deutschland
in relevanten Wirtschaftsbereichen kaum noch zu finden.
Die zweite Welle der Digitalisierung aber macht den
Unterschied, sie wird durch das Verstehen der digital ver-

fiigbaren Daten gepragt.



Wenn man heute undifferenziert von Innova-
tion durch Digitalisierung spricht, erntet man
bei den meisten I'T-Spezialisten zu recht meist
nur Kopfschiitteln: Denn Daten werden heute
bereits iiberall digital erfasst, digital gespeichert
und digital tibertragen. Man muss zumindest in
Deutschland lange suchen, um in relevanten
Wirtschaftsbereichen noch analoge Datenspei-
cherung und analoge Datentibertragung zu fin-
den. Denn in einer ersten Welle der Digitalisie-
rung haben Betriebe, Organisationen und Pri-
vathaushalte dafiir gesorgt, dass alle relevanten
Daten maschinenlesbar sind und damit auch
digital weiterverarbeitet werden kénnen (vgl.
Abb. 1).

Internettechnologien und darauf aufbau-
ende Cloud-Losungen sind schon seit mehr als
20 Jahren die Treiber fiir diese erste Welle der
Digitalisierung, die nur sehr wenige zuriickge-
bliebene Unternehmen und Organisationen im-
mer noch nicht erreicht hat. Wenn heute rele-
vante Prozessdaten noch nicht digital und ma-
schinenlesbar verfiigbar sind, muss man dem
Management schwere Versaumnisse in Hin-
blick auf die Zukunftssicherung der von ihm
geflihrten Unternehmung vorwerfen.

Automatisches Verstehen digitaler Daten

Die zweite Welle, die derzeit wie ein Tsunami
auf die gesamte Wirtschaft und Gesellschaft
zurollt, wird durch das Verstehen der digital
verfligbaren Daten gepragt. Sie legt sich also
tiber die Ergebnisse der ersten Welle, entfaltet
aber eine viel hohere Innovationskraft, da sie
disruptive Geschaftsmodelle in einer Plattform-
Okonomie selbstlernender Smart Services er-
moglicht (vgl. Abb. 1). Ein Text wird nicht

linger nur als Folge von ASCII-Zeichen be-
trachtet und ein Foto nicht linger als Pixelmat-
rix verarbeitet, sondern die Inhalte von Texten
und Fotos werden durch Terme aus vordefinier-
ten Begriffsnetzwerken beschrieben. Damit
konnen unstrukturierte Dokumente in struktu-
rierte Beschreibungen transformiert werden,
die dann aktiv fiir maschinelle Entscheidungs-,
Beratungs- und Optimierungsprozesse verwen-
det werden konnen.

Da etwa 95 % der Massendaten im Inter-
net als unstrukturierte, oft multimediale Doku-
mente mit hohem natiirlichsprachlichen Anteil
vorliegen, ist bei der zweiten Digitalisierungs-
welle die automatische Transformation dieser
Daten in maschinenverstehbare Reprisentatio-
nen der Inhalte die entscheidende Innovation.
Dadurch werden Technologien der Kiinstlichen
Intelligenz (KI) wie das maschinelle Lernen
und die algorithmische Informationsextraktion
aus unstrukturierten Massendaten zum Treiber
der zweiten Digitalisierungswelle.

Mit den am Deutschen Forschungszen-
trum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI) entwi-
ckelten KI-Technologien zum Textverstehen
und Bildverstehen, zum Deep Learning und zur
Inferenz tiber extrahierte Relationen zwischen
erkannten Entitdten und Prozessen wird es
moglich, die bis 2020 prognostizierten 44 Zetta-
bytes an Massendaten, die als Big Data digital
verfiigbar werden, in Smart Data zu transfor-
mieren. Dabei werden nur diejenigen Daten be-
riicksichtigt, die nicht redundant, nicht kor-
rumpiert und nicht @iberholt sind, sodass sie als
Grundlage fiir Optimierungs- und Wertschop-
fungsprozesse verwendbar sind. Diese Daten
werden durch Metadaten veredelt, damit sie
zielgenau aktiv verwendet werden konnen.

Erste Welle:

Daten digital
- Erfassen

- Speichern

- Ubertragen
- Verarbeiten
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Abbildung 1:

Zwei Wellen der Digitalisie-
rung: von maschinenlesbaren
zu maschinenverstehbaren
Daten.



12

Abbildung 2:

Smart Data als Turboantrieb
fir Industrie 4.0 und die
Smart Service Welt.
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Durch die semantische Veredelung der Daten
mithilfe von KI-Methoden kénnen Smart Data
in neuen Geschiftsmodellen monetarisiert
werden,

Wenn man auf der zweiten Welle der Di-
gitalisierung zum richtigen Zeitpunkt surft,
dann ergeben sich durch maschinenverstehbare
Nutzdaten viel weitreichendere Innovations-
potenziale in allen Unternehmensbereichen
und fir die Gesellschaft, als dies fiir die erste
Digitalisierungswelle der Fall war (vgl. Abb. 1).

Smart Data in selbstlernenden
Smart Service Architekturen

Smart Data konnen schon bei der Produktion
in dem von uns definierten Paradigma von In-
dustrie 4.0 in der Smart Factory gewonnen wer-
den . Sie werden aber auch beim Kunden von
Smart Products bei der Produktnutzung ge-
sammelt und erméglichen Smart Services
rund um digital veredelte Produkte. Da wéh-
rend der Dienstleistung wiederum wertvolle
Nutzdaten anfallen, entsteht ein durch Smart
Data getriebener Turbokreislauf, der Prozess-
innovationen in der Smart Factory, Produkt-

innovationen im dort gefertigten Smart

Smart
Product

<

Smart
Service
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Product und Dienstleistungsinnovationen bei
den Smart Services immer stirker beschleu-
nigt und wechselseitig verstirkt (vgl. Abb. 2).

Es entsteht ein durch Smart Data
getriebener Turbokreislauf

Methoden und Werkzeuge der Kiinstlichen In-
telligenz spielen in der Smart Service Welt eine
entscheidende Rolle auf allen Ebenen des
Schichtenmodells einer neuen Generation
selbstlernender Smart Service Architekturen 12,
Schon bei der frithzeitigen Multisensor-Fusion
in der Fabrik, im digitalen Produkt oder beim
Kundenservice und bei der notwendigen Da-
tenkuratierung konnen nur mithilfe von fortge-
schrittenen KI-Techniken mehrdeutige, vage
und unsichere Einzeldaten in aggregierte Nutz-
daten mit Mehrwert transformiert werden (vgl.
Abb. 3).

Die Schliisselrolle im Wettbewerb kommt
dem Plattformbetreiber zu, weil hier die Qualitit
und Geschwindigkeit der eingesetzten maschi-
nellen Lernverfahren zum Verstehen der Daten
und die Prazision der KI-basierten Informa-
tionsextraktion aus unstrukturierten Dokumen-
ten zum entscheidenden Erfolgsfaktor werden
(vgl. Abb. 3). Der Smart Service Anbieter kann
durch KI-basierte Chatbots, Empfehlungs- und
Assistenzsysteme die Dienstleistungsqualitat
drastisch verbessern und gleichzeitig die Kosten
fiir die Serviceleistungen durch Automatisierung
stark reduzieren. Da auch auf diesen Service-
Plattformen maschinelle Lernverfahren einge-
setzt werden konnen, ergeben sich selbstlernende
Smart Services, welche die Dienstleistung auto-
nom adaptieren und personalisieren konnen ©/.
Durch die wissensbasierte Benutzer- und Kon-
textmodellierung wird schlieSlich aufgrund der
automatisierten und dynamischen Personalisie-
rung ein neuartiges Kundenerlebnis méglich,
das gegeniiber den statischen Kundenschnittstel-
len herkémmlicher digitaler Services zu disrupti-
ven Geschéftsmodellen beitrigt.

Zwei konkrete Beispiele fiir
Kl-basierte Smart Services

An zwei konkreten Beispielen soll die Rolle der
KI als Treiber der zweiten Digitalisierungswelle
verdeutlicht werden.

Fiir die produktionssynchrone Logistik
im Rahmen von Industrie 4.0 ist es wichtig, so
frith wie moglich iiber Ereignisse informiert 7y
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werden, die zu einer signifikanten Storung der
Lieferkette fithren konnen. Relevant in dem Zu-
sammenhang sind beispielsweise kurzfristig an-
gesetzte Demonstrationen und Streiks, die den
Lieferfluss ungeplant erheblich storen kénnen,
wenn nicht sehr frithzeitig eine logistische Um-
planung erfolgen kann. Im Projekt SD4M (Smart
Data for Mobility) entwickelte das DFKI — gefor-
dert vom Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Energie (BMWi) - im Forschungsbereich
Sprachtechnologie zusammen mit Konsortial-
partnern eine branchentibergreifende Service-
Plattform, die einerseits die Daten von klassi-
schen Mobilititsanbietern und andererseits Daten
aus sozialen Medien semantisch integriert . Das
KI-System analysiert dabei in Echtzeit und par-
allel alle Texte aus relevanten Webseiten, abon-
nierten Nachrichtentickern in Form von RSS-
Feeds und Twitter-Meldungen, sodass entstehen-
de Demonstrations- und Streikabsichten schon
frithzeitig vor dem Eintritt der Stérung und de-
ren offizieller Meldung erkannt werden. Die Sto-
rungsarten werden zeitlich und rdumlich auf
einem grofSen interaktiven Karten-Display visu-
alisiert und die fiir die Pradiktion verantwortli-
chen parallelen Nachrichtenstréme werden auf
drei dariiber liegenden kleinen Bildschirmen an-
gezeigt. Diese illustrieren in Form eines Trich-
ters, wie aus frei zuginglichen Cloud-Nachrich-
ten durch KI-Systeme Smart Data fiir einen in-
telligenten Logistikdienst destilliert werden
kénnen.

Das ebenfalls vom BMWi gefoérderte Pro-
jekt Smart-Farming-Welt der Forschungsgruppe
Smart Service Engineering im DFKI prasentiert
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mit einer digital instrumentierten Kartoffel
einen Smart Farming Service, der in Echtzeit den
Fahrer der Landmaschine und den Landwirt da-
riiber informiert, an welcher Stelle und inwiefern
Kartoffeln beim Erntevorgang mit einem Kartof-
felroder durch St6f3e und Rotationen beschddigt
werden.

Das System ist mit Deep Learning-Metho-
den in der Lage, Gewinn- und Verlustrechnun-
gen des Feldes zu bestimmen und dem Landwirt
unmittelbar anzuzeigen. Ein Landwirt kann so
bereits wihrend der Ernte sehen, wie sich seine
Einstellungen der Erntemaschine auf die Ertrége
auswirken. Uber die Lernalgorithmen passt sich
die Vorhersage mit der Zeit an, indem Prognose-
fehler minimiert werden. Basierend auf histori-
schen Marktdaten, der Kartoffelsorte und weite-
ren betriebswirtschaftlichen Faktoren kénnen
auf dem Leitstand des Erntesystems durch sub-
optimale Systemeinstellungen und Betriebswei-
sen bewirkte prognostizierte Verluste visualisiert
werden, sodass eine alternative Erntestrategie
unmittelbar umgesetzt werden kann. il

Kurz und biindig

Die Kunstliche Intelligenz hat aktuell eine zweite
Welle der Digitalisierung ausgeldst, die grofSe Chan-
cen flr innovative Smart Services bietet. Daten nur
maschinenlesbar in digitaler Form vorzuhalten,
reicht heute nicht mehr aus: Digitale Daten mussen
mithilfe von Kl auch inhaltlich von Softwareplattfor-
men interpretierbar sein, um den gewUnschten Nut-
zen fUr Smart Services stiften zu kénnen.

Abbildung 3:
Kunstliche Intelligenz fir die
Smart Service Welt.
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