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KI: Computer mit Hand und
Ful und etwas Verstand

Fir den Mittelstand bietet der Einsatz von KI groles Potenzial. Davon
ist Wolfgang Wahlster Gberzeugt. Im Interview erklart der Grinder
des Deutschen Forschungszentrums fir Kinstliche Intelligenz (DFKI),
welches Potenzial er in ChatGPT sieht. Auch wenn die Kl behauptet,

er sei bereits 2019 verstorben.

Interview von Birgit Kalbacher

Professor Wolfgang Wahlster warnt vor einer Uberregulierung von Kl-Anwendun-
gen. Insbesondere kleinere Unternehmen wirde das nur zusatzlich ausbremsen.

Die Maglichkeiten von KI tangieren
inzwischen nahezu alle Lebensberei-
che. Welche KI-Anwendung begeistert
Sie derzeit am meisten?

Wolfgang Wahlster: Das ist bei mir
die Sprachtechnologie, mit der ich
mich seit fast 40 Jahren beschiftige. So
stehen wir bei spontansprachlichen
Ubersetzungssystemen jetzt wirklich
vor einem Durchbruch: Die Systeme
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kinnen die gesprochene Sprache ge-
nauso wie der Mensch etwa zu 99 Pro-
zent akustisch verstehen. Bei Navigati-
onssystemen klappt das sehr gut. Auch
kann ich damit rund um die Uhr Kun-
dendialoge fiihren, Gespriche inhalt-
lich zusammenfassen lassen und sie
multilingual bedienen: Ich spreche auf
Deutsch hinein und es kommt auf Ja-
panisch oder Chinesisch heraus.
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Die Langfassung des Interviews
finden Sie im Internet auf
Www.pro-magazin.de

Das ist aber nicht die einzige
KI-Anwendung, die Sie begeistert.
Wahlster: Nein. Da ist zum Zweiten
die Entwicklung bei den Robotern, den
sogenannten Cobots, kollaborative Ro-
boter, die Hand in Hand mit dem Men-
schen zusammenarbeiten. Sie sind
also quasi physische Assistenten in der
Fabrik. Das Dritte ist die KI als eine Art
Forschungsassistenz. Dabei wird der
einzelne Wissenschaftler durch diese
KI-Systeme so unterstiitzt, dass er we-
niger andere Forscher und Mitarbeiter
bendtigt. Eine mit geballter KI-Intel-
ligenz ausgestattete Forscherin kann
jetzt vielleicht sogar alleine den Nobel-
preis gewinnen. Das Genialste in den
vergangenen drei Jahren war die Lo-
sung des Problems der Proteinfaltung
durch KI. Daran hatten Wissenschaft-
ler mehr als 20 Jahre erfolglos gearbei-
tet. Ein Durchbruch in der Biotechno-
logie, gerade fiir die Herstellung neuer
Impfstotfe oder Antibiotika.

Und dann gibt es auch noch etwas
Neues vom DKFI?

Wahlster: Ja. Auf der Griinen Woche
hat das DFKI kiirzlich in der Messehal-
le auf zwei Erdbeerfeldern seinen ers-
ten Erdbeerpfliick-Roboter vorgefiihrt.
Das war ein grofies Spektakel, das sich
Kanzler Olaf Scholz und Landwirt-
schaftsminister Cem Ozdemir sehr ge-
nau angeschaut haben. Das ist von
grofiem Interesse fiir die Obstbauern,
denn oft scheitert die Vermarktung von
Erdbeeren an fehlenden Erntehelfern
fiir diesen anstrengenden Job.
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Im Bereich der kognitiven Intelligenz — zum Beispiel beim Schachspielen - ist KI dem Menschen heute zum Teil schon
Uberlegen.

Um die Interaktion zwischen Mensch
und Computer geht es auch bei
ChatGPT. Inwieweit vertrauen Sie den
Informationen einer KI, die Sie, auf die
Frage nach Ihrem Forschungsgebiet, be-
reits seit Dezember 2019 fiir tot hélt?
Wahlster: Ich kenne das Problem. Als
ich Ehrenbiirger der Stadt Saarbriicken
wurde, hielt der Oberbiirgermeister
eine Ansprache und hatte einen Teil
davon versuchsweise von ChatGPT
schreiben lassen. Der Text war sehr gut,
bis zu dem Satz ,Er ist aber leider 2019
verstorben ... Das war nattirlich ein
grofier Lacher.

Wie kann so etwas passieren?

Wahlster: Der Hintergrund ist, dass
ChatGPT auch unsichere Inferenzen
zieht - man nennt das negativ Halluzi-
nationen -, wenn es eine Frage auf-
grund seiner Datenlage nicht klar be-
antworten kann. Dann sucht das
System nach Evidenzen. 2019 war fiir
mich ein wichtiges Datum, da ich die
Geschiftsfiihrung des DFKI an meinen
Nachfolger abgegeben habe. Dariiber
gibt es einige Texte im Internet. Und

dieses ,Abgeben’, man sagt ja auch
»Den Loffel abgeben’, das hat ChatGPT
wahrscheinlich falsch interpretiert.
Und genau das ist das Dumme: Bei
ChatGPT ist man nie ganz sicher, ob
das System die Intention des Textes er-
fasst hat, gerade wenn es um Mehrdeu-
tigkeiten geht. Ein solcher Fehlschluss
wiirde einer seritsen Journalistin nicht
passieren, denn die priift Behauptun-
gen nochmals nach. Auch bei Wikipe-
dia werden Qualitéit und Quellen noch-
mals von anderen Menschen gepriift.
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Bei ChatGPT ist man
nie ganz sicher, ob die
Intention des Textes
erfasst wird, besonders
bei Mehrdeutigkeiten.
Wolfgang Wahlster ‘ ‘

Lassen sich solche Halluzinationen
vermeiden?

Wahlster: Weltweit — und das gilt auch
fiir uns am DFKI - ist man mit den jetzi-
genreinen Large Language Models, die
nur auf neuronalen Netzen und Trai-
ning mit Massendaten beruhen, noch
nicht zufrieden. Gerade wegen der feh-
lenden Vertrauenswiirdigkeit und sol-
cher Fehler. Deshalb kombiniert man
das KI-System mit einem sogenannten
Wissensgraphen. Dabei handelt es sich
um eine hybride KI, keine rein genera-
tive KI. Sie hat einen symbolischen und
einen neuronalen Teil. Mit dem neuro-
nalen Teil - das sind die Netzwerke mit
Assoziationen, die es durch die Analy-
se von Massendaten erstellt - lernt das
System. Zusitzlich gibt es als Kontroll-
instanz im Hintergrund den Wissens-
graph, der fragt: ,Kann das tatsich-
lich wahr sein?” Zum Beispiel lassen
sich Naturgesetze natiirlich nicht au-
fer Kraft setzen.

Welche Erfahrung haben Sie damit

gemacht?
Wahlster: Wir haben das am DFKI  »
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schon mehrfach erprobt und es klappt
schon ganz gut. Damit lassen sich
pseudokausale Lernergebnisse, bei de-
nen das System falsche Zusammen-
hiinge herstellt, aufdecken. Diese hyb-
ride Herangehensweise ist sehr
interessant und ich glaube, das ist die
Zukunft. Generative KI ist ein Fort-
schritt, aber sie muss mit dieser Kont-
rollinstanz aus symbolischem Wissen
kombiniert werden.

Viele grofie Unternehmen der deut-
schen Wirtschaft machen sich KI bereits
zunutze. Welches Potenzial sehen Sie
hier fiir die Zukunft?

Wabhlster: Bei den Grofien sind es die
Unternehmen im Produktionsbereich,
die am héufigsten KI-Anwendungen
einsetzen. Das sind grofie Maschinen-
baufirmen - aus Baden-Wiirttemberg
etwa Bosch, ABB und ZF-Getriebe.
BMW will weltweit vier neue Fabriken
bauen, in denen von Anfang an alles
mit Kl-basierten Komponenten auf-
gebaut werden kann. Kl ermdglicht
beispielsweise in der Fertigung eine
Nullfehlerproduktion: Jeder Montage-
schritt wird durch KI sofort auf Fehler
tiberpriift.

Wobei kann KI noch helfen?

Wahlster: Wir brauchen solche Syste-
me auch aufgrund des demografischen
Wandels, denn der Fachkriftemangel
wird nicht nachlassen. Da kann es hel-
fen, die Arbeit fiir das Alter etwas ein-
facher zu machen - kognitiv und phy-
sisch, Zudem werden durch KI etwas
weniger Fachkriifte gebraucht. Auch
wird die gesamte Logistik und Intralo-
gistik in Firmen sehr stark durch KI ge-
prigt sein.

Wie sieht es mit den mittelstindischen
Unternehmen aus?

Wahlster: Fiir die KMUs ist es eine Rie-
senchance - wenn sie ergriffen wird.
Die KMUs sind teilweise schon sehr
weit. In Baden-Wiirttemberg gibt es
sehr gute Beispiele, etwa Wittenstein,
die in Stuttgart eine Industrie-4.0-Fab-
rik mit KI errichtet haben. Es gibt
durchaus Pioniere. Und zum Teil kiin-
nen sich kleinere Familienunterneh-
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men schneller fiir Innovationen ent-
scheiden als grofie Unternehmen.

Das ist aber nicht bei allen so?
Wahlster: Leider gibt es auch genii-
gend Mittelstandler, die noch nicht ver-
standen haben, dass wir im digitalen
Zeitalter sind. Ich schitze, dass beim
Mittelstand 70 Prozent noch nicht so
weit sind. Wenn ihre Datenerfassung
und -verarbeitung nicht digitalisiert ist,
kann man mit KI natiirlich nichts ma-
chen, denn das ist die Grundvorausset-
zung dafiir. Aber gerade um Heilbronn
herum gibt es einige Kl-affine Spitzen-
unternehmen.
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Fiir die KMUSs ist KI
eine Riesenchance.
Wolfgang Wahlster
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Welchen entscheidenden Unterschied
kann KI fiir den Mittelstand machen?
Wahlster: Fiir die Mittelstindler ist KI
enorm wichtig, weil sie damit ihre Lo-
gistikketten und ihre digitale Produkti-
onsplanung viel stirker und schneller
an den Markt anpassen kdnnen. Hinzu
kommt eine viel hohere Servicequali-
tit: Selbst ein kleines Unternehmen
mit 20 Mitarbeitern kann mit einem KI-
System eine 24-Stunden-Hotline auto-
matisch bedienen. Wichtig fiir die
KMUs ist aber auch, dass wir es mit der
Regulierung nicht tibertreiben - Stich-
wort Al-Act.  Eine Uberregulierung
wiire fiir sie nicht mehr beherrschbar
und finanzierbar. Es gibt einige Dinge,
die man verbieten soll, aber es gibt so
viele - und das sind sicherlich iiber 90
Prozent -, die sind vollig harmlos, da
sollte man es vermeiden, die Innovati-
on durch Regulierung auszubremsen.

In welchen Bereichen kann umgekehrt
die KI den Menschen nicht ersetzen?
Wahlster: Die Intelligenz beim Men-
schen untergliedert sich grob in vier Di-
mensionen: Zum einen ist da die senso-
motorische Intelligenz: Das ist das, was

wir wahrnehmen und wir mit unseren
Hiéinden und Fiien fein umsetzen. Das
braucht der Handwerker ebenso wie
der Fufiballer. Bei der kognitiven Intel-
ligenz geht es um die Analyse und Lo-
sung komplexer Probleme, etwa beim
Schach oder Go, aber auch im Alltag
und Beruf. Hier ist die KI dem Men-
schen zum Teil schon heute iiberlegen.
Beispielsweise erkennt ein Zahnarztim
Vergleich zur KI auf einem Rontgen-
bild durchschnittlich nur 70 Prozent
der vorhandenen Karies. Bei der sozia-
len Intelligenz sieht es schlecht aus fiir
die KI. So sind Menschen, die in sozi-
alen oder pflegerischen Berufen arbei-
ten, nur ganz schwer zu ersetzen. Das
liegt unter anderem daran, dass KI-Sys-
teme und speziell Roboter meist sehr
egozentrisch sind, da sie nicht wie der
Mensch in der Familie sozialisiert sind.
Und was die emotionale Intelligenz be-
trifft: Ein KI-System kann Emotionen
eines Menschen zwar erkennen, viel-
leicht an der Stimmlage oder Sprech-
geschwindigkeit, das hat aber nichts
mit emotionaler Intelligenz im eigent-
lichen Sinne zu tun. Da Emotionen
im menschlichen Gehirn durch Che-
mie der Hormone gesteuert werden,
die es beim Computer nicht gibt, ist die
KI nicht zu einer menschenihnlichen
Emotionsverarbeitung in der Lage. Es
gibt also Einschriinkungen, was man
mit KI machen kann - und das ist auch
gut so. Das zeigt ndmlich, dass KI auch
lingerfristig den Menschen nicht kom-
plett ersetzen kann,

&4 Zur Person

Professor Wolfgang Wahlster gehért zu
den pragenden Képfen der Forschung
zu Kiinstlicher Intelligenz in Europa. Er
ist Griindungsdirektor und war bis
2019 CEO des Deutschen Forschungs-
zentrums fiir Kinstliche Intelligenz
(DFKI). Wahlster ist unter anderem Mit-
glied der kéniglich-schwedischen No-
belpreis-Akademie in Stockholm und
der Deutschen Nationalakademie Leo-
poldina. Seit 2019 ist er Chefberater
der DFKI-Geschaftsfiihrung.
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